Обязанности  должностных  лиц  при  ответе  на  телефонные  звонки, устные  и  письменные  обращения  заявителей, требования  к  форме  и  характеру  взаимодействия  должностных  лиц  с  заявителями.

1) Должностное лицо, осуществляющее консультирование по телефону, сняв трубку, должно представиться, назвав наименование территориального органа Росводресурсов, свою должность, фамилию,  имя и отчество.

2) Должностное лицо, оказывающее консультации, обязано приводить ссылки на нормативные правовые акты, содержащие положения, сообщаемые или разъясняемые заявителям.

   3)  При невозможности должностного лица, осуществляющего консультирование 
        по телефону, предоставить информацию по нормативно  правовым  актам, 
        указанное   должностное лицо может предложить заявителю обратиться за 
        необходимой информацией в форме письменной консультации.
