Порядок  получения  консультаций  по  процедуре  предоставления  права  пользования  водным  объектом  или  его  частью  на  основании  договора  водопользования

1) Консультации по процедуре предоставления права пользования водным объектом или его частью на основании договора водопользования (далее - консультации) могут предоставляться по письменным обращениям, по телефону или по электронной почте (при наличии). 
2)  Все консультации являются безвозмездными.

3)  Время консультации по телефону, как правило, не должно превышать 10 минут
4)  Консультирование по электронной почте (при наличии) осуществляется в режиме 
      вопросов-ответов в течение пятнадцати календарных дней с момента регистрации 
      электронного обращения заявителя.

5)  Консультирование по письменным обращениям осуществляется в форме
     письменных ответов на письменные обращения  заявителей.

6)  Ответы на письменные обращения должны содержать ответы на поставленные 
     вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона  исполнителя.

7) Ответ на письменное обращение подписывается руководителем (заместителем 
     руководителя) Верхне-Волжского  БВУ.

8)  Указанный ответ направляется по почте или факсу (при наличии) в зависимости 

     от способа доставки, указанного в письменном обращении заявителя.

9)  Срок направления указанного ответа составляет тридцать календарных дней с 
      момента регистрации в Верхне-Волжском  БВУ письменного обращения
      заявителя.

        10) Личный прием граждан по процедуре исполнения государственной функции 
              осуществляется руководителем  Верхне-Волжского  БВУ в часы приема 
              заявителей и в соответствиями с требованиями Федерального закона от 2  мая 
              2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 
              Федерации"
